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Musterinin Sikayet/
itirazlari misteri

tarafindan internet
sitesinde bulunan form

doldurularak veya s6zli
olarak alinir. > Firmanin sikayeti/ itirazi, sikayeti alan
personel tarafindan Laboratuvarlar
Sefi’ne aktarilir.
A4
Laboratuvar Sefi tarafindan sikayet formu
doldurularak veya sikayet sahibine doldurtur.
Sikayet
itiraz

Sikayet Hayir f\ Musteriye bilgi verilir. Sikayetin
Laboratuvarla > laboratuvar faaliyetleri ile alakal >

ilgili mi? olmadigi icin ele alinmadigi belirtilir.

v
Laboratuvar Sefi ve GSY toplanarak Sikayetin/itirazin laboratuvarimiz ile ilgili
yapilacak igslemin karara baglanmasini I oldugu bilgisi musteriye bilgi verilir »
saglar.
A 4
Alinan kararlar dogrultusunda oak foa] o alokal
. . Yapilacak faaliyet ile alakali musteriye
uygulanacak faaliyetler baglatilir. Gerekli
Deney tekrari Hayir p| Dbilgi verilir. Degerlendirme sonucunda,

ise “Laboratuvarlar Uygun Olmayan
Deneyin Kontroli Prosediiri” ne gére
islem yapilir

gereklimi ?

Deney tekrari yapilir. Deneyi ilk
yapan personel
gorevlendirilmez.

misteriye gerekgesiyle birlikte yazili
olarak bildirilir.

Deney tekrari yapilacagi ve revize deney

deney tekrari gerekmeyen hususlar, —»

T9IISNIN
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Tekrar edilen deney sonuglari GSY ve
Laboratuvar Sefine iletilir. Deney
sonuglarinda farkllk var ise
“Laboratuvarlar Uygun Olmayan Deneyin
Kontrolii Proseduri” ve “Deney
Sonuglarinin Kalitesinin Guvencesi
Prosediiri” ne gore islem yapilir.
Uygunsuzluk ve Dizeltici faaliyet Formu

acilir

v

Uygunsuzluk ve Dizeltici faaliyet Formu
“Duzeltici Faaliyet Proseduiri” ndeki
islemler uygulanir.

v

GSY tarafindan yapilan faaliyetler
kontrol edilir ve uygunlugu dogrulanir.

raporu yayinlanacagi konusunda Musteri >
bilgilendirilir.
o Tekrar deneynin sonuglari Misteriye q
Ll
d iletilir.
> Mausteri bilgilendirilir. L
Mdsteriye Sikayet/itiraz sonuglari —

konusunda bilgi verilir.




