MALI POLITIKAMIZ;

POLATLI TICARET BORSASI, mali kaynaklarini, Tarim Uriinlerinin Alim Satimi, Uretimi ve
Pazarlanmasi konularinda politikalar gelistirerek yatirimlar yapmaktadir. Is ortaminin
iyilestirilmesi i¢in farkindalik olusturan yatirimlarin yapilmasi ve tiim kaynaklarin ekonomik
kullanilmasini saglayan faaliyetler dogrultusunda kullanir. Yapilan sosyal harcamalar ve yatirim
harcamalar ile uluslararasi, ulusal ve bolgesel alanda ticari ve sosyal hayata katki yapmak,
Tarim Uriinleri sektérii ile ilgili diilnyada yasanan gelismeleri takip etmek suretiyle iiyelerimizi,
rekabete hazirlamak, gii¢li ve giivenilir politikalar gelistirmek icin ¢alisirken, faaliyetleriyle ilgili
olarak da cari harcamalarda bulunmaktadir.

Yapilan harcamalar; Borsamizin gelir kalemleri olan tescil ticret, Satis Organizasyon Hizmeti
Ucreti, sair gelirler, aidatlar ve faiz gelirleri gibi kaynaklarimi faaliyet konularinda, Kanun,
Yonetmelik ve mevzuata uygun olarak, seffaf ve ekonomik kullanmasi, POLATLI TICARET
BORSASI'nin temel mali politikasidir.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ;

POLATLI TICARET BORSASI, insan kayna@mi, etkin, verimli ve adil bicimde yoneterek, kurum
performansi ve aidiyeti ile is yasamindaki mutlulugunu korumak ve arttirmak i¢in asagidaki ilkeleri
benimsemektedir.

v' Borsa'da insan kaynaklari, Borsa Meclisi'nce onayli kadro cetvelinde belirtilen ve yeterli
sayida personel istihdam edilerek ve pozisyonlarin yedeklemesi de g6z Oniinde
bulundurularak planlanmaktadir.

v' Personelin; hak ve sorumluluklar1 gz ardi edilmeden, is hayati ile ilgili yasa ve kurallara
uygun hareket edilir.

v" Personelin Calisanlarin basarisy, birliktelik ekip ¢alismasi ile olacagindan ¢alisma ortaminda
ihtiyaclar cercevesinde iyilestirilmeler yapilamaktadir.

v Personelin bilgi ve becerilerini arttirarak mesleki ve kisisel anlamda siirekli gelisimini
saglanmaktadir.

v' Gorev taniminin gerektirdigi sorumluluk, deneyim, liyakat ve yasalar dogrultusunda
icretlendirme yapilir.

v" Personelin 6neri ve beklentileri dikkate alinir.

v Personelin iletisiminin artirilmasi i¢in sosyal ve kiiltlirel faaliyetler diizenlenir.

HABERLESME POLITIKAMIZ;

Tarim iriinlerinin alim satim ve pazarlanmasini ile ilgili gelismelerin paydaslarina hizli, dogru ve objektif
bir sekilde ulasmasini saglamak amaciyla, bilgi ve iletisim teknoloji araglarini kullanarak giincel verilerin
paylasimini saglamaktir.

POLATLI TICARET BORSASI, Yazili ve Gorsel basin organlari arasinda higbir ayrim yapmaksizin, tiim yayin
organlarina ényargisiz ve ayni uzakliktadir. POLATLI TICARET BORSASI, yaptig1 calismalari kamuoyuna
duyururken, yazili ve gorsel basin organlarindan yararlanirken, dogru ve objektiflik kriterlerine uyar,
taraflan rencide edici yayinlara izin vermez. POLATLI TICARET BORSAS]I, yaptig1 yayinlarla, basta iiyeleri
olmak iizere, konu ile ilgili taraflari bilgilendirmeyi amaglar.

BASIN YAYIN POLITIKAMIZ;

POLATLI TICARET BORSASI, Yazil ve Gérsel basin organlar arasinda higbir ayrim yapmaksizin, tiim yayin
organlarina 6nyargisiz ve ayni uzakliktadir.

POLATLI TICARET BORSAS]I, yaptig1 calismalar1 kamuoyuna duyururken, yazil ve gérsel basin organlarindan
yararlanirken, dogru ve objektiflik kriterlerine uyar, taraflari rencide edici yayinlara izin vermez.

POLATLI TICARET BORSASI, yaptig1 yayinlarla, basta tiyeleri olmak iizere, konu ile
ilgili taraflar1 bilgilendirmeyi amaglar.



BiLGI iSLEM POLITIKAMIZ;

Akreditasyon ve Kalite Yonetim sistemi cercevesinde hazirlanan “Bilgi ve letisim Teknolojileri Politikas1”;
POLATLI TICARET BORSASI'nin giiclii kurumsal altyapisiyla, borsacilik islemlerinde sektorel gelismeleri
ve teknolojik yenilikleri takip ederek iiyelerine diinya standartlarinda kaliteli hizmet vermek, tiyelerinin
mesleki etkinliklerinde yeniliklere uyum saglamasini kolaylastiran alt yapiyr sunmak ve kurumsal
gelisimlerini saglamaktir.

Borsa siireclerinde, teknolojideki en son gelismeleri 6nce POLATLI TICARET BORSASI siireclerine entegre
etmek, donanim ve yazilim altyapisini siirekli glincelleyerek tiyelere hizli ve hatasiz sekilde hizmet vermek
icin su ilkelere dikkat etmektedir;

v’ Bilgi giivenligini ve siirekliligini saglamak,

v' Web sayfasmin etkin kullanimi saglanarak, sektore iliskin giincel bilgilerin saglanmasi ve bir
iletisim aginin icinde olunmasdir.

UYE iLISKILERI POLITIKAMIZ;

Uye istek ve taleplerine kars1 duyarl, seffaf, katilimci ve hesap veren bir politika ile hizmetlerini
gerceklestiren POLATLI TICARET BORSAS], iiye taleplerini, sikiyet, 6neri ve memnuniyetlerinin
hizli ve sorunsuz iletebildigi, dikkatli ve titizlikle degerlendirilerek, uygulamaya iliskin
iyilestirmelerin stirekli yapildigi ve kontrol edildigi, miisteri odakl yaklasimi takip etmektedir.

Yukarida belirtilen agiklamalar kapsaminda;

v' Uyeler talep ettikleri bilgiye en kisa zamanda ve en hizl sekilde ulasabilmelerine ve
iletilen tiim taleplerin ve basvurularin en kisa siirede cevaplandirilmasina 6nem
verilmektedir. Talepler dogrultusunda hizli ve etkin ¢éziimler tiretilmektedir.

v' Uyelerden (dis miisteri) gelen 6neri ve diisiinceleri titizlikle degerlendirilmekte ve
stirekli iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda kaynak olarak kullanilmaktadir.

v Bagvurular objektif bir ¢ercevede degerlendirilmektedir. Basvuruda elde edilen
kisisel bilgilerin kullaniminda gizlilik prensibine bagh kalinmaktadir.

v' Uyelerimiz tarafindan yapilan basvurularin degerlendirmesi, ¢oziim agamalar1 ve
sonuglar1 Yonetim Kurulu toplantilarinda degerlendirilmektedir.

v' Uyelere daha iyi hizmet sunulabilmesi i¢in, borsa hizmetlerinde siirekli
iyilestirmeler yapilmaktadir.

v' Seffaf ve modern yonetisim anlayisi Yonetimde diristlik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve katilimcilik ve paylasimcilik ile etik degerler 6nceligi ile hizmet
verilmesi.

KALITE POLITIKAMIZ;

v' PTB Serbest piyasa kosullarina bagli kalarak, istikrarli biiyiimek ve uluslar arasi
kimlige ulasmak icin sunacag1 hizmet anlayisinda kaliteyi kilavuz edinmek,

v Verecegimiz hizmetleri, genel ihtiyag ve beklentiler ¢ercevesinde, diirtist, karsilikli
giiven, mesleki is disiplini ve ahlakina uygun bir sekilde, Kanun, Yonetmelik, Orf
ve adetleri uygulayarak beklenen ve arzu edilen kalite seviyesine ulasmak,

v' Hizmet kalitesini siirekli iyilestirmek i¢in personelimizin egitim diizeyini, yaraticilik
ve insiyatif kullanabilme yeteneklerini gelistirmek ve sorumluluk duygusu anlayisiyla,
genel kalite anlayisi cercevesinde yapilan her isin, ilk uygulamada ve siirekli dogru
yapilmasini saglamaktir.



